Акт рекламации №______________

от «___» ________ 20__ г.

Технологическая операция: ( - передача, ( - хранение, ( - транспортировка, ( - сборка.

Подразделение   _____________________                 Ответственный ______________________
(секция, склад, служба сервиса) 



(ФИО, должность)
Клиент: _____________________________________________

(ФИО, адрес)

Наименование товара и артикул (с указанием цвета, модели, вида ткани)  ______
 _______________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________

Упаковщик и дата выпуска ______________________________________________________

Дата и номер реализации     ______________________________________________________

Описание рекламации (с указанием размеров, названия детали, кол-ва штук) ____________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________
Причины возникновения брака __________________________________________________ ________________________________________________________________________________

Рисунок
--- Заполняется представителями дилера (реализатора)

========================== Заполняется производителем ====================
Резолюция коммерческого отдела  (подпись, должность, ФИО)
	Отклонить рекламацию
	

	Уценка (скидка) на товар
	

	Замена товара
	

	Уточнение в цехе 
	


Резолюция производственного подразделения (подпись, должность, ФИО)
	Уценка (скидка) на товар
	

	Замена товара
	

	Изготовление в цехе
	


Основание решения ______________________________________________________________ _______________________________________________________________________________
Предполагаемая дата ____________________________________________________

Руководитель производства 
____________________________

Технолог производства

_____________________________










